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Konflikten in der Ausbildung = Technik-Check
5]
— was sich im Zuge der Digitalisierung andert v 5TE
Konflikte gehoren zum Ausbildungsalltag dazu, es Was sind Konflikte in der
kommt aber darauf an, wie wir damit umgehen! Ausbildung?
Unser Trainingsangebot mochte Sie unterstitzen,
Konflikte in Zeiten der Digitalisierung zu l6sen oder sie Online-Workshop | /
mit den richtigen Strategien zu vermeiden. Wir setzen Kick-Off
dabei nicht nur auf eine theoretische Fundierung, o )
sondern auf einen klaren Bezug zu lhrer Konflikte im Ausbildungsalltag
Ausbildungspraxis! Ein zentraler Trainingsteil sind
daher praktische Ubungen und der vertrauensvolle Vielfaltige Konfliktursachen
Erfahrungsaustausch in der Gruppe.
5TE
Digitalisierung bringt auch neue Herausforderungen in
die _Ausbildung: Sgi es ungunstiges Verhaltep im Wie vermeide ich Konflikte
Online-Unterricht in der Berufsschule oder die in der Ausbilduna?
Veroffentlichung von vertraulichen Daten in sozialen In der Ausbridung:
Medien — Sie sind als Ausbilder:in mehr denn je Online-Workshop |l
gefragt, lhre Azubis zu unterstitzen.
Den eigenen Gefiihlen auf
Und unser Training setzt genau hier an: Mehr Gber die der Spur
Entstehung von Konflikten und deren Vermeidung zu
wissen, sein eigenes Konfliktverhalten zu hinterfragen L2 TE
und (digitale) Konfliktgesprache empathisch flhren zu
kénnen sind Ziele des Trainings. Aufbauend auf lhren Wie lose ich Konflikte in der
betrieblichen Erfahrungen schauen wir uns konkrete Ausbildung?
Konfliktsituationen an und erarbeiten gemeinsam
Losungsstrategien. Dabei zeigen wir Innen immer, Konflikte analysieren -
was sich durch Digitalisierung geandert hat, und wie Losungen finden

Sie dies bei einer erfolgreichen Umsetzung

beriicksichtigen kénnen, Der ,Eisberg” unter den Konflikten

Vorbereitung des Rollenspiels

Termine der Online-Workshops: Online-Workshop Ill

24.10.2023:

Optionaler Technik Check: 13:00-13:30 Uhr 025 TE

Zusatzmaterialien
26.10.2023:

Online-Workshop I: 13:00-15:00 Uhr

09.11.2023: |:

Online-Workshop Il: 10:00-12:00 Uhr,
13:00-15:00 Uhr mit einer Stunde Pause

Verbiindete und Informationen
finden

21.11.2023: @ Gruppenlernphasen
Online-Workshop lll: 10:00-12:00 Uhr,
13:00-15:00 Uhr mit einer Stunde Pause @ Selbstlernenphasen

1 TE =45 Minuten

[ *Den Teilnehmenden

Veranstalter: steNt frei ob sie die
Institut der deutschen Wirtschaft Koln e.V. Mdodule hbtearbeiten
oder nicnt.

Trainer: Dr. Christoph Metzler und Martin Schmitt



