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1. Gegenstand, Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden AGB in ihrer zum Zeitpunkt des Angebots des Kunden/der Kundin jeweils
gultigen Fassung gelten fur alle Bildungsdienstleistungen der Unternehmen der BWSA GROUP
(Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt e. V., Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt
gGmbH, im Folgenden ,BWSA GROUP®) mit ihren Vertragspartnern und Vertragspartnerinnen (im
Folgenden ,Kunde/Kundin®), soweit eine anzubahnende Vertragsbeziehung die Geltung der nach-
folgenden AGB nicht ausdricklich ausschlief3t.

1.2 Bildungsdienstleistungen im Sinne dieser AGB sind Fortbildungen, Kurse und Workshops, flur
die sich Kunden/Kundinnen mit den entsprechenden Zugangsvoraussetzungen ohne ein formliches
Bewerbungsverfahren anmelden konnen. Keine Bildungsdienstleistungen im Sinne dieser AGB
sind Erstausbildungen in einem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf sowie staatlich anerkannte
Weiterbildungen.

1.3 Der Kunde/die Kundin ist Verbraucher/in, soweit der Zweck der von der BWSA GROUP zu e
bringenden Bildungsdienstleistungen nicht Uberwiegend seiner/ihnrer gewerblichen oder selbstan-
digen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer/in jede nattrliche
oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragsabschluss

2.1 Der Kunde/die Kundin kann sich unter Verwendung eines Anmeldeformulars oder in sonstiger
Weise (schriftlich, telefonisch, per Mail oder Fax) fur eine bekanntgemachte Bildungsdienstleistung
anmelden. Mit Ausfullen, Unterzeichnen und Ricksendung des Anmeldeformulars erklart der Kun-
de/die Kundin verbindlich, die von ihm/ihr ausgewahlte Bildungsdienstleistung in Anspruch nehmen
zu wollen (Angebot).

2.2 Der Vertrag kommt erst mit Zugang der Auftragsbestatigung (Annahme des Angebots) in
Textform oder dem Angebot der BWSA GROUP und der schriftlichen Auftragsbestatigung durch
den Kunden/die Kundin, spatestens jedoch durch Annahme der Lieferung/Dienstleistung durch den
Kunden/die Kundin, zustande.

2.3 Das Vertragsverhaltnis kommt generell nur zwischen dem Kunden/der Kundin und einem Unte
nehmen der BWSA GROUP zustande. Direkte Leistungsanspriche seitens des/der vom Kunden
von der Kundin benannten Teilnehmers/Teilnehmerin bestehen hingegen nicht.

2.4 Der Kunde/die Kundin stellt diejenigen Daten und Informationen zur Verfligung, die zur erfol
reichen und vollstandigen Erbringung der Leistung durch die BWSA GROUP nétig sind.



3. Widerrufsrecht, Widerrufsbelehrung, Widerrufsfolgen

3.1 Dem Kunden/der Kundin steht nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen ggf. ein Wider-
rufsrecht zu.

3.2 Widerrufsbelehrung, soweit der Kunde/die Kundin Verbrauer/in ist (s. Pkt 1.3): Sie haben das-
Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden den geschlossenen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses (s. Pkt. 2.2), langstens bis
zum Vertragsbeginn. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie gegentber dem Unternehmen
der BWSA GROUP (Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt e. V., Bildungswerk der Wirt-
schaft Sachsen-Anhalt gGmbH | Adresse: Halberstadter Stralte 42, 39112 Magdeburg), mittels
eindeutiger schriftlicher Erklarung lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, bekanntmachen.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Wide
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

3.3 Widerrufsfolgen: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir
ggf. bereits von lhnen erhalten haben unverzuglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen
ist. FUr die Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart.
In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt,
dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen ang
messenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Au
ubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachter Dienstleis-
tungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
-- Ende der Widerrufsbelehrung --

4. Leistungserbringung/Pflichten der BWSA GROUP

4.1 Die BWSA GROUP wird die vereinbarten Leistungen in qualifizierter, padagogischer und dida
tisch-methodischer Weise durchfUhren. Dazu zahlen u. a. die inhaltliche und organisatorische G
staltung der Bildungsdienstleistung, die Bereitstellung von vereinbarten Unterrichtsmaterialien s
wie die technische Ausstattung der Veranstaltung. Der BWSA GROUP obliegt die sorgfaltige Au
wahl der Dozenten und Dozentinnen.

4.2 Sollte eine Bildungsdienstleistung nicht die in der Bekanntmachung angegebene Mindestteil-
nehmerzahl erreichen, behalt sich die BWSA GROUP das Recht vor, die Veranstaltung abzusagen.
Dieses Recht steht der BWSA GROUP bis langstens eine Woche vor Beginn der Bildungsdienst-
leistung zu. MalRgeblich ist der Zeitpunkt des Zugangs der Erklarung der BWSA GROUP in Tex
form bei dem Kunden/der Kundin. Der Ersatz von Aufwendungen, die dem Kunden/der Kundin en
standen sind, ist ausgeschlossen, es sei denn, der BWSA GROUP fallt hinsichtlich der Absage der
Veranstaltung Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last.

4.3 Der BWSA GROUP steht bis langstens drei Tage vor Beginn der Veranstaltung das Recht zu,
die Veranstaltung an einen anderen Ort, als im Vertrag angegeben, zu verlegen. Hierlber hat die
BWSA GROUP den Kunden/die Kundin umgehend zu informieren. Eine ortliche Verlegung der Ver-
anstaltung berechtigt den Kunden/die Kundin nicht zum Rucktritt vom Vertrag und auch nicht zur
Geltendmachung von Aufwendungs- und/oder Schadensersatzansprichen, solange die Veranstal-



tung in derselben Stadt bzw. Gemeinde stattfindet. Die BWSA GROUP behalt sich das Recht vor,
die Veranstaltung von einem/einer anderen, als dem/der in der Leistungsbeschreibung angegeb nen
Dozenten/Dozentin durchflihren zu lassen. SchlieRlich steht es der BWSA GROUP frei, den Inhalt
der Veranstaltung an die jeweiligen Anforderungen der beruflichen Praxis und den von dritter Seite
vorgegebenen Ausbildungsinhalten anzupassen.

4.4 Der Leistungstermin wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermogen der BWSA GROUP
vereinbart und versteht sich vorbehaltlich unvorhergesehener Umstande und Hindernisse, hoherer
Gewalt, staatlicher Maknahmen, Nichtausstellung behdrdlicher Genehmigungen, Arbeitskampfe
jeder Art, Sabotage, unverschuldeter verspateter Materialanlieferungen.

5. Pflichten des Kunden/der Kundin

5.1 Ist der Kunde/die Kundin nicht selbst Teilnehmende/r der Bildungsdienstleistung, hat er/sie mit
der Anmeldung den Namen des Teilnehmers/der Teilnehmerin anzugeben. Dem Kunden/der Kun-
din steht das Recht zu, bis zum Beginn der Bildungsdienstleistung in Textform ersatzweise andere
Personen zu benennen.

5.2 Der Kunde/die Kundin hat sicherzustellen, dass der/die benannte Teilnehmer/in die personli-
chen und fachlichen Voraussetzungen fur die Absolvierung der Bildungsdienstleistung erftllen. Im
b grindeten Ausnahmefall durfen durch die BWSA GROUP entsprechende Nachweise verlangt
werden.

6. Vergutung, Zahlungsbedingungen

6.1 Der Kunde/die Kundin zahlt der BWSA GROUP fur die festgelegten Leistungen die im Einze
auftrag vereinbarte Vergutung. Die angegebenen Preise enthalten das Veranstaltungsentgelt ei
schlieldlich Personalkosten, Kosten fur die Raumnutzung und Unterrichtsmaterialien sowie die von
der BWSA GROUP ausgestellten Bescheinigungen, Zeugnisse und Zertifikate.

6.2 Wenn nicht ausdrUcklich anders angegeben oder vereinbart, schlieléen die Preise nicht die

ggf. anfallende Mehrwertsteuer, die Kosten fur Verpflegung und eventuell notwendiger Fahrt- und
Ubernachtungskosten sowie sonstige Spesen des jeweiligen Teilnehmers/der jeweiligen Teilneh-
merin ein. Soweit nicht anders angegeben, beinhalten die angegebenen Preise nicht die bei Dritten
anfallenden Kosten, z. B. Antrags-, Prifungs- oder sonstige GebUhren bei berufsstandischen Ver-
einigungen, Kammern oder ahnlichen Institutionen. Diese Kosten werden entsprechend gultiger
Preisliste oder entsprechend dem Einzelauftrag berechnet.

6.3 Die BWSA GROUP wird vor Durchfihrung der Leistung dem Auftraggeber/der Auftraggeberin
die vereinbarte Vergutung in Rechnung stellen. Zahlungen sind grundsatzlich 14 Tage nach Rec
nungsstellung ohne jeden Abzug fallig, spatestens mit Beginn der Bildungsdienstleistung. Liegen
zwischen Rechnungsstellung und Beginn der Bildungsdienstleistung weniger als 14 Tage, dann

ist die Zahlung sofort fallig. Abweichende Zahlungsbedingungen kénnen sich ggf. aus den Zahlung
bedingungen der jeweiligen Bildungsdienstleistung ergeben, welche dann Vorrang haben. Mal3-
geblich fUr die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Zahlungseingang bei der BWSA GROURP. Schecks
werden nicht angenommen. Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht der BWSA GROUP
ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten



Uber dem Basiszinssatz gem. § 247 BGB zu. Das Recht der Geltendmachung eines dartberhinau
gehenden Schadens bleibt unberuihrt.

6.4 Die BWSA GROUP ist berechtigt, Zahlungen zunachst auf altere Schulden des Kunden/der
Kundin anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug entstanden, so ist die BWSA
GROUP berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistungen anzurechnen.

6.5 Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungsrechts wegen von der
BWSA GROUP nicht anerkannter oder nicht rechtskraftig festgestellter Gegenanspriche ist ausg
schlossen.

6.6 Soweit von obenstehenden Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund abgewichen
wird, kann die BWSA GROUP jederzeit wahlweise Lieferungen Zug um Zug gegen Barzahlung,
Vorleistungen oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen einschliellich derjen
gen, fur die Ratenzahlung vereinbart wurde, werden sofort fallig.

6.7 Eine Nichtteilnahme eines angemeldeten Teilnehmers/einer angemeldeten Teilnehmerin entbi
det den Kunden/die Kundin nicht von der Zahlungsverpflichtung.

7. Rucktritt/Kiindigung durch den Kunden/die Kundin

/.1 Der Vertrag wird auf bestimmte Zeit geschlossen. Der Vertrag tritt mit der Auftragsbestatigung
durch die BWSA GROUP in Kraft und endet automatisch mit Abschluss der Bildungsdienstleistung,
ohne dass es einer gesonderten Erklarung bedarf.

7.2 Grundsatzlich steht dem Kunden/der Kundin bis 14 Tage nach Vertragsabschluss, langstens
bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn das Recht zu, vom Vertrag ohne Angabe von Grinden
kostenfrei zurlckzutreten. Abweichende Regelungen kénnen sich ggf. aus den Anmelde- und Tei
nahmebedingungen der jeweiligen Bildungsdienstleistung ergeben, welche dann Vorrang haben.

7.3 Nach diesem oder in den jeweiligen Anmelde- und Teilnahmebedingungen der Bildungsdiens
leistung angegebenen Zeitpunkt kann der Vertrag durch den Kunden/die Kundin nur noch aus wic
tigem Grund gekundigt werden. Die Kindigung hat dann unverzuglich nach Bekanntwerden des
wichtigen Grundes bei dem Kunden/der Kundin und in Textform (z. B. per Brief, Fax, E-Mail) zu e
folgen. Der BWSA GROUP steht das Recht zu, vom Kunden die tatsachlich entstandenen Aufwe
dungen erstattet zu verlangen. Ggf. anfallende Stornierungskosten werden in den Anmelde- und
Teilnahmebedingungen der jeweiligen Bildungsdienstleistung angegeben. Fur Teilnehmer/innen
nach dem SGB Il oder SGB Il ist im Falle einer Arbeitsaufnahme der Vertrag ohne Einhaltung von
Fristen sofort und kostenfrei kindbar.

8. Datenschutzhinweise fiir die Erhebung von Teilnehmerdaten

8.1 Die BWSA GROUP erhebt die zur Leistungserbringung notwendigen Teilnehmerdaten und
speichert diese auch in elektronischer Form ab.

8.2 Die Teilnehmervertrage enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Art und den Umfang



der Datenspeicherung, die eventuelle Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte, die Dauer
der Datenspeicherung und die Datenschutzrechte der Teilnehmer/innen.

Erganzend gilt die Datenschutzerklarung der BWSA GROUP sowie das Formular ,Informationen
zum Datenschutz nach Art. 13 und Art. 14 der Datenschutzgrundverordnung der Europaischen
Union® in der jeweils gultigen Fassung.

9. Haftung

9.1 Alle Leistungen der BWSA GROUP erfolgen auf der Basis der konkreten Angaben des Kunden/
der Kundin. Soweit sich aus diesen Bestimmungen nichts anderes ergibt, sind weitergehende An-
spriche des Kunden/der Kundin — gleich aus welchen Rechtsgriinden — ausgeschlossen.

9.2 Die BWSA GROUP ubernimmt keine Erfolgsgarantie wahrend und nach Abschluss der Bil-
dungsmafknahme. Dies gilt gleichermalken fur die bei der BWSA GROUP absolvierten Prifungen
als auch fur die extern abzulegenden Prufungen. Diese Haftungsfreizeichnung gilt auch fur die E
fullung der Zulassungsvoraussetzungen des Teilnehmers/der Teilnehmerin zu externen Prifungen
und fur die Einhaltung der dafur vorgesehenen Termine.

9.3 Die Haftung der BWSA GROUP fur leichte und mittlere Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen.
Sofern die BWSA GROUP, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzen, ist die Ersatzpflicht fur Sach- und Persone
schaden von der BWSA GROUP auf die Ersatzleistung ihrer Haftpflichtversicherung begrenzt. Die
Ersatzpflicht ist in jedem Fall auf den im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses angegebenen Zeitraum
begrenzt.

9.4 Soweit eine Haftung von der BWSA GROUP ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch
fur die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erftllung ge-
hilfen.

10. Anderungen und Gerichtsstand

10.1 Erganzungen und Anderungen des Vertrages bedirfen zur Wirksamkeit der Schriftform. Ei
zelne Bestimmungen des Vertrages, die unwirksam geworden sind, berthren nicht die Gultigkeit
des Vertrages im Ganzen. Anstelle der unwirksamen und oder fehlerhaften Punkte treten, soweit
vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften oder gleichwertige und

wirksame Bestimmungen in Kraft.

10.2 Erfullungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des jeweiligen Unternehmens der BWSA GROUP
in Magdeburg.



