ZBWU

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

|. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

1 Gegenstand und Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Geschaftsbeziehungen des
Bildungszentrum der Wirtschaft im Unterwesergebiet (BWU), Zweigniederlassung der Bildungs-
werk der Niedersachsischen Wirtschaft gemeinnutzige GmbH (BNW), Schillerstrake 10, 28195
Bremen mit unseren Kunden. Die AGB gelten fur Rechtsbeziehungen mit Verbrauchern (§ 13 BGB),
Unternehmern (§ 14 BGB), juristischen Personen des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermagen.

Die AGB gelten fur alle Bildungsdienstleistungen des BWU, insbesondere fur Vertrage Uber die
Durchfuhrung von Lehrgangen, Seminaren und Inhouse-Schulungen. Besondere Bedingungen sind
nachstehend unter

ll. Bedingungen fur Lehrgange
lll. Bedingungen fur Seminare und Inhouse-Schulungen geregelt.

Lehrgange sind langfristig angelegte Fortbildungen, die Gber einen Zeitraum von mehreren Wochen
oder Monaten entweder berufsbegleitend (Abend- und Wochenendunterricht) oder im Vollzeit-
format durchgefthrt werden und Prifungsleistungen (z. B. vor der Industrie- und Handelskammer)
beinhalten.

Seminare und Inhouse-Schulungen sind Fortbildungsveranstaltungen, die als Tagesschulungen von
1-5 Tagen Dauer durchgefuhrt werden und keine Prifungsleistungen enthalten.

1.2 Die AGB gelten auch dann, wenn das BWU in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen
AGB abweichender Bedingungen des Kunden die Bestellung der Leistungen vorbehaltlos ausfuhrt.

2 Anmeldung

2.1 Die Anmeldung zu Bildungsdienstleistungen des BWU kann nur schriftlich per Brief, Fax, E-Mail
oder Uber die Website des BWU vorgenommen werden. Die Bildungsdienstleistungsangebote des
BWU sind freibleibend.

2.2 Erst mit Zugang der Bestatigung durch das BWU kommt der Vertrag zustande. Die jeweilige
Teilnehmerzahl kann begrenzt sein. Kann eine Anmeldung nicht bertcksichtigt werden oder findet
eine Veranstaltung aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl nicht statt, so teilt das BWU dies unver-
zUglich, spatestens eine Woche vor Veranstaltungsbeginn, mit.

3 Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen (Vertrage, bei denen der Unternehmer oder eine in
seinem Namen oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fur die Vertragsverhandlungen
und den Vertragsschluss ausschlieldlich Fernkommunikationsmittel verwenden) ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist jede naturliche Person, die ein Rechts-



geschaft zu Zwecken abschlieldt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandi-
gen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

Widerrufsrecht

Sie konnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemafd
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemalk § 312 e
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist ge-
nugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Bildungszentrum der Wirtschaft im Unterwesergebiet (BWU), Schillerstrake 10, 28195 Bremen

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriuckzugewah-
ren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kdnnen Sie uns die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlckgewahren, mussen
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zah-
lungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfullen mussen. Verpflichtun-
gen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt
fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf |hren ausdrtcklichen
Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

4 Anderungen und Verlegungen von Veranstaltungen, Dozentenwechsel

Das BWU behalt sich vor, Veranstaltungen raumlich/ortlich und/oder zeitlich zu verlegen oder einen
Wechsel in der Person des jeweiligen Dozenten vorzunehmen. Soweit der Gesamtzuschnitt einer
Veranstaltung nicht wesentlich beeintrachtigt wird, berechtigen der Wechsel der Dozenten, Ver-
schiebungen im Ablaufplan und Anderungen des Programms weder zum RUcktritt vom Vertrag
noch zur Minderung des Entgelts oder zur Forderung von Ersatz- und Folgekosten seitens der Teil-
nehmer.

5 Urheberrechtlicher Schutz

Die Lehrinhalte der Bildungsdienstleistungen sowie Uberlassenen Unterlagen stellen das geistige
und alleinige Eigentum des jeweiligen Dozenten oder des BWU dar. Jeder angemeldete Teilnehmer
hat das Recht, die im Rahmen Bildungsdienstleistungen angebotenen Inhalte fur seine person-
lichen Zwecke zu verwenden, fur sich auszudrucken oder als Dateien zu speichern. Die Teilnehmer
durfen an Dritte keine Kopien der Unterlagen — sei es entgeltlich oder unentgeltlich — weitergeben,
vermieten, verleihen oder in anderer Form Kopierrechte abtreten. Die bereitgestellten Inhalte sind
durch das BWU, Dozenten und Lizenzinhaber urheberrechtlich geschutzt. Alle dadurch begrun-
deten Rechte, insbesondere das des Nachdrucks, der Ubersetzung, der Wiedergabe auf fotome-
chanischen oder ahnlichen Wegen, der Speicherung und Verarbeitung mit Hilfe der EDV oder ihrer
Verbreitung in Computernetzen bleiben — auch auszugsweise — den Urhebern und Lizenzinhabern
vorbehalten.



6 Haftung

Anspruche des Kunden und des Teilnehmers auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriche des Kunden und des Teilnehmers aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
(Kardinalpflichten) sowie die Haftung flr sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des BWU, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des
Vertrages notwendig ist. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet das BWU nur auf
den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde,
es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzansprlche des Teilnehmers aus einer Verletzung
des Lebens, des Kdorpers oder der Gesundheit. Unabhangig von einem Verschulden bleibt eine et-
waige Haftung des BWU bei Arglist, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungs-
risikos und nach dem Produkthaftungsgesetz unberuhrt.

7 Verantwortlichkeit des Kunden fiir das Handeln seiner Mitarbeiter

7.1 Auch in Fallen, in denen in diesen AGB keine ausdrUckliche Regelung vorgesehen ist, hat der
Kunde sich das Handeln seiner Mitarbeiter zurechnen zu lassen. Sollte durch das Handeln eines
oder mehrerer Mitarbeiter des Kunden das BWU ein Nachteil entstehen, kann das BWU vom Kun-
den den Ausgleich dieses Nachteils verlangen.

7.2 Der Kunde ist fUr die ordnungsgemale steuerliche Behandlung der Nutzung der Dienstleistun-
gen des BWU durch seine Mitarbeiter verantwortlich und stellt das BWU insoweit von jeglicher
steuerlicher Haftung frei.

8 Vertragserganzungen, Gerichtsstand, Erfiillungsort, Schlussbestimmung
Vertragserganzungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mundliche Vereinbarungen
uber die Aufhebung der Schriftform sind nichtig. Erflllungsort ist Hannover. Ist der Kunde Vollkauf-
mann oder eine Person des offentlichen Rechts oder hat der Kunde keinen standigen Wohnsitz im
Inland, so ist Gerichtsstand fur Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Ver-
trag Hannover. Das BWU nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle nicht teil. Sollte eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen unwirksam oder anfecht-
bar sein, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen davon unberthrt.

Il. BEDINGUNGEN FUR LEHRGANGE

1 Zahlungsbedingungen

1.1 Die Zahlung der Lehrgangsgebuhr erfolgt in einzelnen Raten, deren Hohe und Falligkeit im
Lehrgangsvertrag festgehalten sind.

Sie beinhaltet die Kosten fur die Unterrichtsstunden und die von den Dozenten erstellten und im
Unterricht eingesetzten Skripte und Arbeitsblatter, die Ausstellung von Bescheinigungen und Zerti-
fikaten sowie die Beratung und Betreuung wahrend des Lehrgangs.

1.2 Die Prufungsgebuhr ist nicht Bestandteil der Lehrgangsgebuhr und ist gesondert an die IHK zu
entrichten. Nicht enthalten in der Lehrgangsgebuhr sind die Kosten fur Literatur (DIHK-Textbande,
Nachschlagewerke, Gesetzestexte und weitere Sekundarliteratur), zusatzliche Arbeitsmittel wie z.
B. Computer, Hard- und Software, eigene Kosten fur Telefon, Porto und Datenferntbertragungen
sowie fur Fahrten, Unterkunft und Verpflegung.



2 Kiindigung

2.1 Nach Abschluss des Vertrages ist ein Rucktritt unter folgenden Bedingungen maoglich: Wird ein
Ersatzteilnehmer gestellt, ist der zurlcktretende Teilnehmer von der Zahlung einer Ausfallgebuhr
befreit. Wird kein Ersatzteilnehmer gestellt, wird eine Ausfallgebuhr erhoben. Bei einer Kindigung
bis zu 28 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn entstehen dem Teilnehmer keine Kosten. Bei
Kindigung vom 27. bis 14. Kalendertag vor Veranstaltungsbeginn betragt die Ausfallgebthr 25 %
der Lehrgangsgebuhr. Bei Kiindigung ab dem 13. Kalendertag vor Veranstaltungsbeginn werden
50 % der Lehrgangsgebuhr erhoben. Danach ist eine Kindigung in Schrift- oder Textform mit einer
Frist von 6 Wochen zum Quartalsende maoglich, frihestens aber zum Ende der ersten 6 Monate
nach Lehrgangsbeginn. Bei einer Kindigung werden die bis dahin angefallenen Lehrgangskosten
anteilig abgerechnet; es wird aber mindestens eine Gebuhr in Hohe von 50 % des Lehrgangsprei-
ses berechnet und fallig. Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass dem Veranstalter kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

2.2 Das BWU behalt sich das Recht vor, Lehrgangsteilnehmern, die sich mit der vereinbarten Ra-
tenzahlung mit zwei Raten im Verzug befinden, fristlos zu kiindigen und die Teilnahme am Unter-
richt zu versagen.

2.3 Der Teilnehmer hat den Nachweis des Zugangs der Rucktrittserklarung oder Kindigung beim
BWU, z.B. durch ein Ubergabe-Einschreiben, zu fUhren.

3 Ausfall, Anderungen und Verlegungen von Veranstaltungen, Dozentenwechsel

Das BWU hat das Recht, Lehrgange aus Grunden, die das BWU nicht zu vertreten hat, abzusagen,
z. B. bei Nichterreichen einer kostendeckenden Teilnehmerzahl im jeweiligen Lehrgang. Bereits
gezahlte GebUhren werden in diesem Fall erstattet. Die Lehrgangstermine und der Veranstaltungs-
ort werden rechtzeitig bekannt gegeben. Sofern Unterrichtsstunden aus gesundheitlichen oder
organisatorischen Grinden nicht durchgefihrt werden konnen, werden diese Unterrichtsstunden
verbindlich nachgeholt. Die Nachholtermine konnen auch an nicht regularen Unterrichtstagen statt-
finden.

ll. BEDINGUNGEN FUR SEMINARE UND INHOUSE-SCHULUNGEN

1 Zahlungsbedingungen

Die Gebuhren fur Seminare und Inhouse-Schulungen werden mit Erhalt der Rechnung fallig und
sind ohne Abzug zahlbar bis zum in der Rechnung festgesetzten Datum. Bei fehlendem Datum
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum.

2 Rucktritt und ordentliche Kiindigung

2.1 Der RuUcktritt von Seminaren und Inhouse-Schulungen ist vor Beginn moglich. Die Stornierung
hat schriftlich, per Fax oder per E-Mail zu erfolgen. Mafligebend ist der Eingang der Rucktrittserkla-
rung beim BWU. In allen Fallen wird eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 25~ EUR fallig.

2.2 Erfolgt der Rucktritt von Seminaren und Inhouse-Schulungen bis 28 Kalendertage vor Ver-
anstaltungsbeginn, fallt eine Bearbeitungsgebuihr in Hohe von 25 € an. Bei einer Stornierung zwi-
schen 27 und 14 Kalendertagen vor Veranstaltungsbeginn werden 50 % der Teilnehmergebuhr
berechnet. Bereits gezahlte Entgelte werden unter Einbehaltung der Bearbeitungs- und anteiligen
Gebuhr erstattet. Erfolgt der RUcktritt mit einer Frist von weniger als 14 Kalendertagen vor Veran-



staltungsbeginn, fallt die volle GebUhr an. Die Stellung eines Ersatzteilnehmers ist nach Rickspra-
che mit dem BWU vor Beginn moglich.

3 Ausfall, Anderungen und Verlegungen von Veranstaltungen, Dozentenwechsel
Das BWU hat das Recht, Seminare und Inhouse-Schulungen aus Grunden, die das BWU nicht zu

vertreten hat, abzusagen, z. B. bei kurzfristigem Ausfall eines Dozenten aufgrund von Krankheit.
Bereits gezahlte GebUhren werden in diesem Fall erstattet.



